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Prestations netCare – Résumé des frais et de la facturation

Assurance maladie Qui paie et qui facture

TRIAGE PAR LE PHARMACIEN TÉLÉCONSULTATION
avec Medgate/santé24

MÉDICAMENTS

SWICA:
modèles  
d’assurance

Pour que le remboursement soit effectué, 
il est impératif que la pharmacie saisisse 
l‘algorithme dans la plateforme de docu-
mentation.

Gratuit pour le client Paiement des médicaments comme d‘habitude:
	→ 	Le client paie les médicaments sans ordonnance ou hors liste
	→ Les médicaments LS sur ordonnance sont facturables à la caisse  
(ordonnances de Medgate incluses).

CSS
myFlex

Pour que le remboursement soit effectué, 
il est impératif que la pharmacie saisisse 
l‘algorithme dans la plateforme de docu-
mentation mednet web.
La pharmacie facture au client. La CSS 
rembourse directement le client.

Medgate facture la téléconsultation
selon Tardoc à l‘assurance maladie.

Paiement des médicaments comme d‘habitude:
	→ Le client paie les médicaments sans ordonnance ou hors liste
	→ Les médicaments LS sur ordonnance sont facturables à la caisse  
(ordonnances de Medgate incluses).

Sympany:
Casamed pharm

Pour que le remboursement soit effectué, 
il est impératif que la pharmacie saisisse 
l‘algorithme dans la plateforme de docu-
mentation mednet web.

Gratuit pour le client Paiement des médicaments comme d‘habitude:
	→ Le client paie les médicaments sans ordonnance ou hors liste
	→ Les médicaments LS sur ordonnance sont facturables à la caisse  
(ordonnances de Medgate incluses).

ÖKK:
CASAMED SELECT

Pour que le remboursement soit effectué, 
il est impératif que la pharmacie saisisse 
l‘algorithme dans la plateforme de docu-
mentation mednet web.

Gratuit pour le client Paiement des médicaments comme d‘habitude:
	→ Le client paie les médicaments sans ordonnance ou hors liste
	→ Les médicaments LS sur ordonnance sont facturables à la caisse.

Toutes les autres  
assurances maladie

La pharmacie facture au client. Medgate facture la téléconsultation
selon Tardoc à l‘assurance maladie.

Paiement des médicaments comme d‘habitude
	→ Le client paie les médicaments sans ordonnance ou hors liste
	→ Les médicaments LS sur ordonnance sont facturables à la caisse.


